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GDPR v praxi: Narizeni o ochrané osobnich Udaju

zacina naplnovat svuj pozadovany cil

Pro mnohé spole¢nosti i spotFebitele byl 25. kvéten 2018

Z hlediska vyznamu osobnich Gdajd prevratnym milnikem.

| diky vysoké medidlni pozornosti si spotFebitelé zacali
uvédomovat sva prdva a organizace své povinnosti. Nafizent,
které bylo schvéleno v dubnu 2016 a o dva roky pozdéji
nabylo Gcinnosti, s sebou pfineslo mnoho zmén ve fungovani
dotcenych organizaci. Co konkrétné? Jak GDPR vnima
vefejnost? a zménilo se v praxi viastné viibec néco?

Pohled prvni: spotrebitel

Z pohledu spotrebitell je vdeobecné mozné konstatovat, ze
se se zavedenim GDPR do praxe vice zajimaji o své osobni
Udaje a jejich naslednou formu zpracovani prostrednictvim
organizaci, kterym data poskytuji. Zaroven v pfipadé
spole¢nosti, které nejsou u spotrebitell pflis zndmé nebo
maji negativni reputaci z minulého obdobf, jsou zakaznici
obezretnéjsi a Castéji se také seznamuji s podminkami
ochrany osobnich Udajd danych spole¢nostf.

Vite, Ze... Tretina uzivatell pfiznava, Ze nectou ujednanf
spole¢nosti o podminkéach ochrany osobnich Gdaj vibec?
Pro vice neZ polovinu respondent je vyznamnym rizikem
potencialni zneuzitl osobnich Gdajd ve prospéch tretf strany,
zéroven také necelych 20 % respondentd potvrdilo potencialni
ukonceni obchodniho vztahu s organizaci, ve které by doslo

k Uniku jimi svérenych osobnich Gdajd. Vice nez polovina ale
soucasné rada poskytne vice svych osobnich Gdajd vyménou
za moznost ziskat personalizované nabidky nebo slevy.
Pozitivem ale je, Ze pro stejné mnozstvi respondentd je
problematika ochrany osobnich Gdajd v soucasné dobé
jasnéjsi.

Z hlediska vykonu prav je mezi respondenty nejrozsirenéjs
znalost o odvolani poskytnutého souhlasu, naopak nejméné
vyuzivanym pravem je moznost prenosu osobnich tdajd

a pristupu k nim. VSeobecné z prizkumu vyplyva, Ze vice nez
polovina respondentt si je védoma prav, kterd s sebou GDPR
prinesla, ale jen necelych 12 % respondentd je nékdy
uplatnila. Uvedend hodnota predstavuje relativné vysoky podil
informovanych uZivatel(, komparace s vysledky studif
zabyvajicich se implementaci jinych regulaci zpravidla
poskytuji hodnoty v rozmezi 10-30 %.

Pohled druhy: organizace

Pfiprava na 25. kvéten 2018 si u mnoha organizaci vyzadala
nejen spoustu Casu, ale také znacné financni investice, které
spolecnosti vynakladaji i nadale po klicovém kvétnovém datu.
Mnoho z nich nawysilo z dvodu implementace GDPR
personalni kapacity, které ale dle jejich nazoru stale nenf
mozZné povazovat za dostacujici, pficem? prekazkou jsou
nejcastéji nedostatecné financni prostredky pro
dlouhodobéjsi vyuzivani externich personalnich zdroju.

Z pohledu nawyseni internich zdrojd firmy ¢asto narézeji na
nizky pocet kvalifikovanych lidi na trhu prace, spojeny

primarné s nizkou Urovni nezaméstnanosti.

Zaroven 92 % organizaci potvrdilo, Ze jsou schopny udrzet
implementované standardy i v dlouhodobém ¢asovem
horizontu. Lze konstatovat, Ze vétsina organizaci vyuziva rlizné
interni a externi nastroje podpory pro zajisténi aktivit
spojenych s GDPR. Dal$im duleZitym faktorem je etické

a zodpovédné chovani organizaci v dané oblasti. Dodrzovani
pravidel spojenych s implementaci GDPR je jedenim

z Kli¢ovych faktor( v procesu budovani dlvéry a pozitivnf
reputace dané organizace. S uvedenym vyrokem se
ztotoZnuje 59 % respondentt. Neceld polovina dotazovanych
respondent(l V&, Ze organizace nyni dbaji na korektnost pri
spravovani osobnich Gdajl vice nez pred implementaci GDPR.
Spolu s tim stoupla i mira povédomf spotfebitell o zplsobu
zpracovani a vyuzivani dat ze strany organizaci.

V souvislosti s GDPR jsme v 11 zemich provedli rozsahly
prdzkum, do néhoz se zapojilo 2750 respondentl. Cilem
prazkumu bylo zjistit stav implementace a dopady
souvisejicich opatfeni GDPR z pohledu spolecnostf i
zainteresovanych spotrebitell pdl roku od nabyti G¢innosti.
Zajimaji vas podrobnéjsi informace? Projdéte si cely report.

Pohled do praxe: GDPR v Ceské republice

A jaka je nase zkuSenost z GDPR projekt(i? MGzeme potvrdit,
ze vysledky prizkumu vice méné korespondujf s nasimi
zkuenostmi z implementaci projektd v Ceské republice.
Nabytim Ucinnosti nafizeni GDPR jsme zaznamenali vinu
7adosti vykonu prav subjektd, kterd byla samozrejmé

v mnohych pfipadech prvotni euforil smérfujici ke zjisténf ,co
0 mné spolecnost vi". Postupem &asu se pocet zadosti
kontinualné sniZuje a je mozné predpokladat, Ze s odstupem
Sesti mésicl se vykonu prav ve vétsi mite neZ na zacatku
platnosti doZaduji osoby, které maji redlny zajem o uplatnéni
nékterého z prav.

Na strané spole¢nosti zase mizeme vidét ustalenf prvotniho
stresu z terminu nabytf G¢innosti, mnoho z nich se

v soucasnosti vénuje vyladovani a zefektiviovan( procest
navrzenych ¢asto narychlo s cilem stihnout kvétnovy termin.
Cést z nich zvazuje také moZnou synergii s ocekavanym
nafizenim ePrivacy. Nafizeni ma za cil chranit obsah
komunikaci, jakymi jsou instant messaging, VolP, e-mailové

a komunikacni sluzby, spolecné s daty, ktera pfi vyuzivani
téchto komunikacnich prostredkd vznikajf. Z pohledu obchodu
je moZné ocekavat citelné dopady na pfipadnou monetizaci
dat ziskanych prostfednictvim soubor( cookies.
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Proc je dobre mit silny a nezavisly soutezni urad?

Interakce firem na trhu je silné regulovand a soutéznf Gfady
majf dbét na to, aby se firmy mohly potkat v rovném boji.

V konkurencnfm prostiedi roste tlak na efektivitu. Aby firmy
obstély, musf neustéle prichdzet s kvalitnim a inovativnim
zboZim za lep3f ceny. Prospéch z toho nemajf pouze
spotrebitelé. V3T koupéschopnost spotfebitell a rdst
produkce firem v kone¢ném dUsledku prispfvajf k réistu celé
ekonomiky. Pokud se bude hrét podle stanovenych pravidel,
firmy budou i nadale nuceny nabizet Siroky vybér kvalitnich

a inovativnich vyrobkd za nizké ceny.

DodrZovani soutézni regulace pri podnikanf hlidaji soutézni
Urady v jednotlivych statech a Evropska komise. Dosah
regulace je velice Siroky a zasahuje napriklad i do oblasti
ochrany osobnich Gdajd, digitalizace prlimyslovych odvétvi
a ochrany investic. Aplikaci soutéZnich norem Ize postihnout
celou Fadu obchodnich strategii a jednanf firem. Ucelem je,
aby ten, kdo podvadi, nemohl profitovat ze svého jednani.

Yy _ 7 sy

Nova smérnice ECN+ posilf soutéznf Gfady

SoutéZni Urady v ¢lenskych statech EU spolupracujf pfi
prosazovani prava hospodarské soutéze v rdmci Evropské
soutézni sfté (ECN). V prosinci 2018 byla schvalena evropska
smérnice ECN+ o posflenf postaveni soutéznich tradd tak, aby
mohly Gc¢innéji prosazovat pravidla hospodéarské soutéze. Diky
harmonizovanym predpisdm napfi¢ EU mdze byt v dohledné
dobé postih za protisoutéZnf jednanf citelnéjsi.

Smérnice ECN+ stanovi minimaini soubor nastrojd, které
zajisti, ze pri prosazovani antimonopolnich pravidel budou
narodni Urady akceschopngjsi. Soutézni regulator by mél byt
silny ochrance principl soutéznf regulace a svym
rozhodovanim pfispivat k tomu, aby v konkurencnim boji
obstali ti nejlepsi. K tomu by mél mit k dispozici potfebné
financni a lidské zdroje a pravomoci nezbytné k ziskani
veskerych prislusnych ddikaz(. Zaroven by mély existovat
koordinované programy shovivavosti, které povzbudi
spole¢nosti, aby predkladdaly dlikazy o protiprévnich
kartelovych dohodach a pomahaly Cistit trh od nekalych
praktik. V ramci jednotného trhu by uplatfovani soutézné-
pravnich predpisd nemélo vést k rozdiinému vysledku

v rlznych statech EU.

V CR se vede vefejna diskuse o transpozici

V soucasnosti probiha verejna diskuse nad tim, jak by méla byt
tato smérnice promitnuta do narodnich pravnich predpisd.

V rdmci CR se vdechny zainteresované strany mohou do

1. dubna 2019 vyjadrit k transpozici smérnice ECN+. Je to
skvela prileZitost pro firmy zamyslet se nad tim, jak se do
iniciativy zapojit a ovlivnit budouci podobu néstrojd pro
vynucovani soutézni regulace.

Diskuse se povede zejména ohledné implementace
potrebnych zaruk nezavislosti ndrodnich soutéznich trada.
Pravidla hospodarské soutéZe stanovi objektivni kritéria, ktera
dopadaji spravedlivé na viechny hrace na trhu. Urady by
proto mely jednat nezavisle a zcela nestranné, aniz by
prijimaly pokyny od verejnych ¢ soukromych subjektd. To by
se mélo promitnout do institucionalni struktury soutéZnich
Uradd. Zcela kli¢ova je vSak oddanost principdm

a presveédceni, Ze uplatriovana pravidla jsou spravna

a objektivni. Evropska komise v tomto ohledu mdze slouzit
jako dobry priklad. Navzdory velkému politickému tlaku
neddvno zakazala fuzi spolecnosti Siemens a Alstom.
Prokézala tim odolnost vici politickym tlakdm ze strany
Clenskych statd a politikd, kteff volaji po tom, aby se do
soutéznf analyzy promitla nova hlediska, napr. aspekty
pramyslové politiky.

V této souvislosti je dobré si uvédomit, jaka je role soutézniho
regulatora. Ukolem neni nahrazovat trh. SoutéZni Grady by
mely pfedevsim kultivovat podnikatelské prostredi

a usmérnovat obchodni strategie firem, pokud jsou pro
konkurenci poskozujici. Protisoutézni jednani ve svém
disledku poskozuje nés véechny. Vetsi akceschopnost Uradd,
jejich ddsledné nezavislost a silnéjsi pravomoci za Ucelem
naplnéni cild soutézni regulace je nutno podporit.

Katefina Mandulovd
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Deloitte Legal s.r.o. Tel.: +420 246 042 100
Churchill, Italska 2581/67, www.deloittelegal.cz
12000 Praha 2 - Vinohrady, Prihlaste se k odbéru dReportu a jinych newsletter(.
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